NEGOCOM

CONDICIONES GENERALES DE VENTA DE NEGOCOM ATLANTIQUE

Las presentes condiciones generales de venta (en adelante, las “CGV”) tienen como
objetivo especificar las clausulas generales de ejecucion y pagos aplicables a los servicios
prestados por Negocom Atlantique, sociedad de responsabilidad limitada con un capital
social de 313.000 euros, con domicilio social en 134 avenue du Maréchal Juin, Immeuble
le 1857, Hall A, 24000 Périgueux, inscrita en el RCS de PERIGUEUX bajo el nimero 830
476 933 (en adelante, el “Editor”).

Las CGV se envian o entregan sistematicamente a cada cliente, persona fisica o juridica
en cuyo nombre se hace y difunde la publicidad y el posicionamiento (en adelante, el
“‘Anunciante”) junto con el pedido emitido por el Editor (en adelante, la “Orden de
Insercidén”), reconociendo el Anunciante expresamente haber recibido comunicacion,
previamente a la realizacién de su pedido y a la conclusion del contrato, de manera clara 'y
comprensible, de dichas CGV. Prevalecen sobre cualquier otro documento, especialmente
sobre cualquier condicion general que pueda ser opuesta al Editor.

En consecuencia, la aceptacion de la Orden de Insercion por parte del Anunciante implica
su adhesion sin reservas a las presentes, salvo condiciones particulares consentidas por
escrito por el Editor al Anunciante.

El hecho de que el Editor no se acoja en un momento dado a alguna de las presentes
CGV no puede interpretarse como una renuncia a acogerse posteriormente a cualquiera
de dichas condiciones. Estas CGV prevalecen sobre las eventuales condiciones generales
del Anunciante.

NORMAS RELATIVAS A LA ORDEN DE INSERCION:

1. Reserva de un espacio publicitario: Toda compra de espacio publicitario o de un
posicionamiento en un sitio web comercializado por el Editor se formaliza mediante una
Orden de Insercion en papel o electrénica enviada al Anunciante en respuesta a la
solicitud de reserva de espacio publicitario o de posicionamiento de este ultimo.

2. Duracion de validez de la Orden de Inserciéon: Toda reserva de un espacio
publicitario o de un posicionamiento es valida por un afo a partir de la fecha de puesta en
linea por el Editor sin renovacién tacita.



3. Confirmacién de la reserva y puesta en linea de la Inserciéon o publicidad: Toda
solicitud de reserva de un espacio publicitario o de posicionamiento se validara
definitivamente y se pondra en linea solo después de la recepcion por el Editor de la
Orden de Insercién firmada por el Anunciante. La Orden de Insercion, ya sea en forma de
papel en tres ejemplares o en forma electrénica (la Orden de Insercién electronica incluye,
una vez validada, una firma electrénica que estipula la fecha y hora exacta de la
confirmacion), tiene valor contractual y constituye la aceptacion del Anunciante.

4. Modificacion y cancelacion de la Orden de Insercién: Toda solicitud de modificacion,
incluso parcial, de la férmula de espacio publicitario o de posicionamiento durante el afio
debe ser aceptada por el Editor. El Anunciante debera ponerse en contacto con el Editor a
través del servicio al cliente al 05.53.03.99.02, o con el servicio comercial del Editor
encargado del sector de actividad del Anunciante, y esto, a mas tardar 15 dias antes de la
fecha de la modificacion a realizar.

Toda cancelacion parcial o total de la Orden de Insercion por parte del Anunciante a partir
de la fecha de firma de dicha Orden de Insercion implicara para el Anunciante la obligacion
de pagar al Editor la totalidad de las sumas debidas en virtud de la Orden de Insercion
cancelada, a titulo de indemnizacion, sin perjuicio de los costos adicionales que puedan
ser debidos, con justificantes.

Se recuerda aqui que aunque las reglas del plazo de retractacién entre profesionales son
similares al derecho de retractacién otorgado a los consumidores (es decir, 14 dias), sin
embargo, a diferencia de los consumidores, los profesionales solo pueden beneficiarse del
derecho de retractacidn si se cumplen tres condiciones:

e La Orden de Insercion debe concluirse fuera del establecimiento: para poder
invocar un derecho de retractacién, la Orden de Insercion no puede haberse concluido
en los locales de la empresa que quiere retractarse.

o El objeto de la Orden de Insercién no debe estar en el ambito de actividad
principal del cliente. Por ejemplo: |a realizacion de un sitio web para vender los
productos de una empresa entra en su ambito principal de actividad, mientras que un
contrato de seguro de vida profesional o de videovigilancia de una tienda no entra en
su ambito de actividad principal.

e La empresa debe tener menos de 5 empleados: el profesional que quiere invocar el
derecho de retractacion entre profesionales debe tener menos de 5 empleados.

NORMAS RELATIVAS AL CONTENIDO DE LOS POSICIONAMIENTOS, ARTICULOS Y
BANNERS PUBLICITARIOS:

1. El Editor pone en linea Inserciones publicitarias en forma de banners o en forma de
posicionamiento de fotos, textos y enlaces web, asi como articulos destinados a promover
comercialmente la region, cuyo contenido en relacion con terceros y otros Anunciantes es
de la unica responsabilidad del Anunciante considerado.

2. El Anunciante se compromete y garantiza frente al Editor que:

(i) el contenido sera honesto, leal y correcto;



(i) el contenido no sera susceptible de dafar la imagen del Editor, ni de poner en riesgo su
responsabilidad en ningun sentido;

(iii) la difusion del contenido no contraviene ningun derecho de propiedad intelectual
perteneciente a terceros, en particular en lo que respecta a los derechos de uso de fotos e
ilustraciones, declarando el Anunciante expresamente ser titular de todos los derechos
necesarios para la explotacion del contenido (textos y fotos) difundido en las guias del
Editor y que este contenido cumple con las leyes y reglamentos vigentes, incluidos los
derechos de la persona, los derechos a la imagen y al respeto de la vida privada.

El Anunciante autoriza sin restricciones al Editor a utilizar los visuales (fotos)
proporcionados para su promocion en articulos relacionados que destaquen sus
actividades en las mismas guias donde figuran sus contenidos.

El Anunciante también garantiza al Editor contra cualquier reclamacion y recurso de los
titulares de derechos (en particular los derechos de reproduccion, adaptacion, difusion y
representacion), y mas generalmente, contra cualquier persona que se considere
perjudicada por el Contenido en cualquier sentido.

3. El Editor aclara que solo tiene una obligacion de medios en cuanto a la difusion del
contenido. El Editor se reserva todo derecho de suspender la ejecucion y eliminar
cualquier contenido que considere contrario al buen mantenimiento y presentacién de su
sitio, que infrinja las leyes y reglamentos vigentes o que sea contrario a la vocacion de sus
sitios. El Anunciante no podra reclamar ninguna indemnizacién por la eliminacién o
suspension del contenido. En cualquier caso, la responsabilidad del Editor se limitara al
monto de la factura final.

NORMAS RELATIVAS A LAS CONDICIONES DE PUESTA EN LINEA DEL
CONTENIDO:

1. Puesta en linea del Contenido: El Anunciante debera, en un plazo de 3 dias a partir de
la firma de la Orden de Insercidon, proporcionar al equipo de produccion del Editor los
elementos técnicos para la realizacion de su contenido, o informar al Editor de la manera
de recuperarlos. Una vez realizada la primera puesta en linea, el Editor comunicara al
Anunciante los identificadores de acceso a su espacio cliente.

2. Modificacion del Contenido: El Contenido textual podra ser, a lo largo de la ejecucion
de la Orden de Insercion, modificado por el Anunciante tantas veces como desee a través
de su espacio cliente, comprometiéndose el Anunciante a notificar al Editor de las
modificaciones realizadas a mas tardar en un plazo de 2 dias a partir de su puesta en
linea. Toda modificacion del Contenido fotografico o publicitario debera enviarse
exclusivamente por correo electronico a los servicios graficos del Editor al menos 15 dias
antes de la modificacion a realizar.

3. Retraso en la ejecucién: Toda primera puesta en linea del Contenido se realizara en
un plazo maximo de 20 dias a partir de la firma de la Orden de Insercién. En caso de
imposibilidad de poner en linea el Contenido en el plazo mencionado, el Editor informara al
Anunciante en un plazo de 3 dias antes de la fecha de primera puesta en linea
inicialmente acordada, dicho retraso no podra dar lugar a ninguna indemnizacion.



Cualquier retraso en la transmision de los elementos técnicos del Contenido resultante del
Anunciante retrasara la fecha de primera puesta en linea del Contenido y no podra en
ningun caso justificar un rechazo de pago de la factura del Editor. No se podra reclamar
ninguna indemnizacién al Anunciante en caso de retraso en la puesta en linea resultante
de la culpa del Anunciante o de fuerza mayor.

4. En el caso de que un espacio publicitario reservado mediante la Orden de Insercion no
pudiera ser respetado, el Editor hara lo necesario para poner a disposicion del Anunciante
otro espacio de valor equivalente.

NORMAS RELATIVAS A LA REMUNERACION DEL EDITOR:
1. Los precios son sin impuestos y anuales.

2. La tarifa de la Orden de Insercion incluye una puesta en linea del Contenido del
Anunciante dentro de los 20 dias de la firma de la Orden de Insercion por el Anunciante,
precisando que la tarifa depende de la oferta de Contenido elegida por el Anunciante en la
seccion “Tarifa” de cada sitio del Editor.

3. La tarifa incluye los costos técnicos de la realizacion de la primera insercion del
Contenido en condiciones normales. Cualquier otra solicitud o creacion especifica se
considerara un servicio adicional y dara lugar a la firma de condiciones particulares antes
de la puesta en linea del Contenido. A falta de acuerdo escrito, no se realizard ningun
servicio adicional.

NORMAS RELATIVAS A LA FACTURACION DEL EDITOR:

1. Toda Orden de Insercion se factura dentro de los 15 dias siguientes a su firma sobre la
base de la tarifa sin impuestos vigente disponible en linea en todos los sitios web del
Editor, o validada con el servicio comercial del Editor a través de la Orden de Insercion en
papel o electrénica.

2. Las facturas deberan ser pagadas al Editor en euros mediante transferencia bancaria,
cheque o tarjeta de crédito al recibirlas. El pago solo se considerara realizado después del
cobro efectivo del precio. No se concedera ningun descuento por pago anticipado.
Cualquier suma no pagada a la fecha de vencimiento de la factura dara lugar
automaticamente, a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento indicada en la
factura, a la aplicacion de penalidades por un monto igual a 3 veces la tasa de interés
legal. Estas penalidades son exigibles de pleno derecho y se cargaran automaticamente
en la cuenta del Anunciante. Para los Anunciantes profesionales que se acojan a las
disposiciones del articulo L.441-6 del Cédigo de Comercio, también se debe una
indemnizacién fija de 40 euros por los costos de cobro y, en caso de que los costos de
cobro sean superiores al monto mencionado, el Editor se reserva el derecho de solicitar
cualquier indemnizacion adicional con justificantes.

3. En caso de no pago, incluso parcial, en la fecha de vencimiento, el Editor se reserva el
derecho de suspender el posicionamiento del Anunciante 15 dias después de una
notificacion por escrito que quede sin respuesta.



NORMAS RELATIVAS AL CONTENIDO DEL SITIO WEB DEL ANUNCIANTE:

1. El sitio del Editor es solo una plataforma intermedia con el sitio web del Anunciante. El
Editor no puede, por ninguna causa, ser responsable del contenido del Sitio Web y/o de
las Redes Sociales del Anunciante al que los internautas y otros Anunciantes acceden
mediante clic en la URL de destino desde el Contenido en su sitio.

2. El Anunciante se compromete a que el contenido de su sitio Web accesible mediante
clic en la URL de destino desde el Contenido difundido en el sitio del Editor esté en
relacion directa con el Contenido de este espacio y conforme a las leyes y reglamentos
vigentes.

3. El Anunciante sera el unico gestor de las solicitudes que puedan ser dirigidas por los
internautas tras hacer clic en la URL de destino desde el Contenido difundido en el sitio del
Editor. ElI Anunciante sera responsable de todas las solicitudes vy litigios que puedan surgir
con los internautas, especialmente aquellos relacionados con sus compromisos
contractuales y el contenido de sus ofertas.

4. Cualquier operacion comercial realizada entre el Anunciante y un internauta que haya
accedido al sitio Web del Anunciante a través de un clic en la URL del sitio del Editor sera
de la unica responsabilidad legal y declarativa del Anunciante y/o del internauta,
excluyendo el Editor toda responsabilidad.

EXONERACION DE RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad del Editor no se vera comprometida en caso de interrupcion
momentanea de la visibilidad debido a un mal funcionamiento o congestién de la red de
Internet, o a un mal funcionamiento de los servidores, que se consideran casos de fuerza
mayor.

El Editor no esta sujeto a ninguna obligacion de exclusividad con respecto a ningun
Anunciante presente en sus sitios. En consecuencia, el Editor no podra ver comprometida
su responsabilidad en presencia de Anunciantes competidores en sus sitios,
especialmente en el caso de que Anunciantes competidores tengan ubicaciones vecinas
durante un mismo periodo; sin embargo, el Editor hara todo lo posible para garantizar a
cada Anunciante una visibilidad acorde con su pedido.

NORMAS RELATIVAS A LOS DATOS PERSONALES DEL ANUNCIANTE:

Los datos personales del Anunciante son recopilados por el Editor al firmar la Orden de
Insercién para permitir la creacion del espacio “cuenta de cliente” del Anunciante, el cual
es accesible mediante un identificador y una contrasefia que le seran comunicados por el
Editor.

Pueden ser objeto de tratamiento informatizado en el marco del conocimiento del
Anunciante con fines profesionales y se conservaran durante un periodo correspondiente a
la duracion de la relacion contractual.



El Anunciante podra en cualquier momento tener acceso a la informacion que le concierne,
solicitar su extraccién, en las condiciones previstas por la ley, para modificarlas, solicitar la
restriccidén de su uso, o incluso eliminarlas.

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD), cada
anunciante podra ejercer sus derechos contactando al delegado de proteccion de datos de
SARL NEGOCOM Atlantique, Sr. Frédéric LARZINIERE, utilizando una de las siguientes
formas de contacto:Por correo:

NEGOCOM ATLANTIQUE
Monsieur Frédéric LARZINIERE
au 134 avenue du Maréchal Juin
Immeuble le 1857, Hall A

24000 Périgueux

Por correo electréonico : manager@negocom-atlantique.com
Por teléfono : 05.53.03.99.02

Para obtener mas informacién, el Editor consulta la pagina “Condiciones de uso” del sitio
web profesional.

LITIGIOS Y CLAUSULA DE ATRIBUCION DE JURISDICCION

Cuando una parte no cumpla con las condiciones de la Orden de Insercion y/o con las
presentes CGV, las partes se comprometen a encontrar una solucién amistosa en un plazo
de 15 dias naturales a partir del envio por la parte demandante de una carta certificada
con acuse de recibo.

Todos los litigios a los que puedan dar lugar los servicios ejecutados por el Editor en
aplicaciénde las presentes CGV, en cuanto a su validez, interpretacion, ejecucion,
rescision, consecuenciasy secuelas y que no hayan podido ser resueltos amistosamente
entre el Editor y el Anunciante seran llevados ante los tribunales de Périgueux.
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